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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Application et acceptation des conditions générales

Application : Les présentes conditions générales de vente sont d jour des leur publication
en ligne et annulent et remplacent toute version précédente. La société se réserve le droit
de les modifier & tout moment.

Ces conditions sont valables au moment ou le client procéde a une réservation,
'exclusion de tfoutes autres conditions, uniguement si la Société a accepté cette
réservation, ce qu’elle est libre de faire ou de refuser. La version des conditions générales
applicable au client est celle qu’il a recu sous format électronique (.pdf).

La société ne peut accepter aucune confestation ni aucune réclamation ni aucun
remboursement relatif & toute interprétation, exécution ou réalisation des présentes
conditions générales par un tiers d la réservation.

Acceptation : foute réservation suppose I'acceptation, par le client, de I'intégralité des
présentes conditions générales, qui reconnait du méme fait en avoir pris pleinement
connaissance. Les présentes conditions générales, les mentions légales ainsi que les
documents de réservation transmis au client forment un ensemble contractuel et
constituent I'intégralité des relations contractuelles intervenus entre le client et la société.

Prix

Le « montant total du séjour » est celui qui est communigqué au Client au moment de la
commande, sous réserve de validation de la disponibilité de la prestation.

En cas d’erreur typographique sur le « montant total du séjour », d’erreur manifeste ou
de montant dérisoire, la Société signale au Client concerné ladite erreur et peut annuler
la commande ef/ou la Réservation.

Le Client peut procéder ¢ la commande de prestations complémentaires a sa
Réservation avant son séjour et/ou pendant son séjour.

Le prix n'inclus pas:

- leménage; - le dépdt de garantie d’'un montant de
- qaccesWi-Fi; 220€.

- lestaxes de séjours;

Conditions de réservation

La réservation devient ferme et définitive apres réception de 'acompte. Une confirmation
de réservation vous sera adressée des traitement de votre demande, sous réserve de
disponibilité. Les conditions générales de ventes sonft considérées acceptées des que la
réservation devient ferme.
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Conditions financiéres

Modalités : Pour tfoute réservation effectuée moins de trente jours avant le début de votre
séjour, I'infégralité du séjour devra étre réglée au moment de la réservation.

Pour toute réservation effectuée trente jours ou plus avant le début de votre séjour, un
acompte de trente pour cent du montant du séjour (dont vingt-deux euros de frais de
dossier).

Le solde du séjour doit éfre versé au plus tard frente jours avant la date de votre arrivée.

En cas de procédure de recouvrement, fous frais engendrés seront d la charge exclusive
du locataire.

Moyens de paiement :

- Par virement sur demande du relevé d’identité bancaire;

- Par carte bancaire pour les réservations via I'espace client ;

- Par chéque d l'ordre de Les Pins SAAR.L, sur présentation d’'un justificatif d’'identité ;

- Par chéque vacances, libellés a votre nom et coordonnées avec le talon. (Sans rendu de
monnaie).

Dépdt de garantie : Un dépdt de garantie de deux cents vingt euros (220 €) sera demandé

pour la location afin de couvrir les dégats matériels et les éventuelles défaillances de
ménage. Ce dépdt de garantie sera uniquement donné par carte bancaire via votre
espace client sur internet.

Il sera restitué aprés état des lieux dans un délai de 10 jours suivant votre départ.
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Votre séjour
Durée minimale de deux nuits.

Hébergements Locatifs : Les hébergements locatifs sont disponibles & partir de 16HOO le
jour de l'arrivée. Toute arrivée tardive doit étre impérativement signalée a la réception
avant 18h00.

Tous les clients doivent se conformer aux dispositions du reglement intérieur. Les
vacanciers responsables de nuisances sonores ou de dégradations sur le site seront
expulsés des le premier écart de conduite sans aucun remboursement. NOUs Vous
rappelons que nous n‘autorisons plus de bruit apres 23 heures.

Apres votre arrivée, vous disposez de 24h pour nous faire part de quelconques anomalies.
L'absence de remarqgues vous faif perdre le droit & toute contestation ultérieure.

Le Domaine des Pins décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dommage de
toute nature (véhicule ou autre) pendant votre séjour, ainsi qu’en cas de panne ou de mise
hors service des équipements fechniques. Il appartient aux vacanciers de s'‘assurer.

Chaqgue locataire devra signaler les éventuelles casses ou détériorations survenues
pendant son séjour, foute casse non déclarée sera retenue sur le dépdt de garantie.

L'hébergement locatif doit étre libéré avant 10HOO le jour du départ

Le neftoyage de la location est & la charge du locataire. Nous exigeons gue I'ensemble soit
restitué en parfait état de propreté a la fin du séjour. Dans le cas confraire, le locataire
devra s'acquitter d'une somme forfaitaire de 90 € pour un hébergement en appartement
correspondant aux frais d’enfretien prélevé sur le dépdt de la caution.

La Sociéfté s'autorise d refuser toute personne non inscrite lors de la commande d'un
séjour.

Les Visiteurs qui seraient autorisés sur le Camping s'engagent d respecter le reglement
intérieur du Camping et sont sous la responsabilité du Client qui les recoit. La Société
n‘autorise pas les Visiteurs a disposer des équipements et installations du Camping.

L'espace aquatique est réservé aux seuls inscrits dans Le Domaine des Pins. Les enfants
devront étre sous la surveillance de leurs parents ou d’'un adulte responsable.

Les barbecues a charbon ne sont pas autorisés (les barbecues électriques sont autorisés
mais non-fournis par le domaine). La direction vous rappelle qu’il est strictement interdit
d’allumer quelconqgue feu sur le camping.

Un seul véhicule par emplacement. Les véhicules supplémentaires doivent éfre
obligatoirement déclarés a la réception afin gu'un nouveau code d’enfrée soit fournis. Un
parking extérieur est a disposition.

Les animaux ne sont pas admis dans la résidence de tfourisme.
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Des animations familiales ont lieu en juillet et en aout. La direction se réserve le droit de
modifier ou d’annuler certaines prestations sans préavis.

Droit d’'image : En acceptant les présentes Conditions Générales de Location, le client
autorise expressément et 4 titre gratuit, la Société a le photographier ou le filmer pendant
son séjour et a utiliser sur tous supports les photos, vidéos ou sons, et ce pour une durée
de 5 ans. Cette autorisation vaut également pour toutes les personnes hébergées avec le
client. Elle a pour but dassurer la promotion de la Société sur son site infernet, ses
brochures, ses réseaux sociaux, ses présentations commerciales ou dans les guides
touristiques. Dans le cas OU VOUS VOUS Yy Opposez, Nous Vous remercions de nous faire part
d’'un e-mail ou courrier.

Départ du Camping : Votre départ du Domaine des Pins ou des Villas des Pins se faif en tout
autonomie. Vous pouvez recueillir toutes les informations concernant les modalités de
départ a I'accueil. Les modalités de départ seront également envoyées par e-mail un jour
avant vofre départ. L’'hébergement doit éfre restitué avant 10h.Si ’'Hébergement est rendu
dans un état jugé “correct” par I'équipe d’'accueil, le dépdt de garantie n'est pas débité ou
est restitué ou est défruit ou est renvoyé au Client par voie postale dans les meilleurs délais.
Dans le cas contraire, si un quelconque défaut est constaté par I'équipe d'accueil, des
sommes sonf retenues sur le dépdt de garantie et/ou sont facturées au Client dans un délai
d’'un mois. Des factures justificatives sont fournies au Client. Si les montants facturés sont
supérieurs au dépodt de garantie, celui-ci n'est pas restitué et la Société est en droit de
réclamer les sommes dues au Client. Parmi ces défauts, la Société fait particulierement
référence a ces exemples suivants sans en faire une liste exhaustive :

- Défaut de ménage ou état de saleté anormal. La Société rappelle que, méme si le
Client a réglé des frais de ménage, ceux-ci ne comprennent pas le nettoyage de la
vaisselle et des ustensiles de cuisine. Ainsi, la vaisselle et les ustensiles de cuisine
doivent étre rendus en état normal de propreté ;

- Casse, endommagement, perte, manguement par rapport a l'inventaire d’'entrée de
tout objet ou équipement mis a disposition du Client au cours du séjour;

- Non restitution du matériel confié au Client comme des clés, kit bébé, ou tout autfre
matériel de prét.

Réclamations et annulation

La Sociéfté ne sauraif:

- voir sa responsabilité engagée en cas de modification, d’annulation, d'inexécution
ou de mauvaise exécution de foute prestation liée a la Réservation qui serait
impuftable ¢ des circonstances exceptionnelles et inévitables du fait du Client ou
des participants au séjour, de perturbation ou gréve tofale ou parelle nofamment
des services postaux et moyens de transport et/ou communications;

- sauf disposition Iégale contraire, voir sa responsabilité engagée du fait d'une faute
d’'un tiers et nofamment d’'un de ses partenaires;

- VOIr sa responsabilité engagée pour tous dommages indirects du fait des
présentes, perte d'exploitation, perte de profit, perte de chance, dommages ou
frais.
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Modalités d’annulation: Tout séjour écourté ou interrompu ne fera l'objet d’aucun
remboursement.

En cas d’annulation de votre séjour par Les Villas des Pins ou le Domaine des Pins, sauf
en cas de force majeure, le séjour ou acompte sera totalement remboursé. Cette
annulafion ne pourra cependant pas donner lieu au versement de dommages et
intéréts.

En cas d’annulation, et ce, 24h avant votre arrivée l'intégralité des sommes versées sera
remboursée. En cas d’annulation & moins de 24h avant votre arrivée 100% du total du
séjour est conserve.

Modalités de réclamation : Toute réclamation pendant le séjour doit étre signalée par
le Client & I'équipe d’accueil sur le Camping dans les 24 heures suivant 'événement
faisant 'objet de la réclamation. Aucune réclamation ne sera prise en compte siles
faits n'ont pas été déclarés a I'équipe d’accueil pendant le séjour. Passé le délai de 15
jours suivant la fin du séjour, aucune réclamation ne sera prise en considération.




